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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Solution 360

GELTUNGSBEREICH, VERTRAGSGEGENSTAND

Fur die Geschaftsbedingungen zwischen Solution 360 GmbH, Engeldamm 20, 10179 Berlin,
(nachfolgend ,Solution 360“ oder ,, Agentur”) und dem Auftraggeber (nachfolgend , Kunde®)
gelten ausschlieRlich diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giiltigen Fassung. Abweichende Bedingungen gelten nur, soweit Solution 360
ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich (per Briefpost, E-Mail oder Fax) zustimmt.

Solution 360 ist eine Agentur fiir Webdesign und Webentwicklung, die im Wesentlichen auf dem
Gebiet der Beratung, Analyse, Erstellung, Programmierung und Gestaltung von Webshops
spezialisiert ist. Das beinhaltet auch die Beratung konkreter Marketingmafnahmen fiir
Webseiten. Der konkrete Vertragsgegenstand und die Leistungspflichten der Parteien ergeben
sich aus dem Angebot von Solution 360.

Soweit nicht ausdricklich im Angebot von Solution 360 einbezogen, sind Leistungen, die nicht
unmittelbar von Solution 360 erbracht werden, nicht Teil der vertraglich vereinbarten Vergiitung,
sondern sind vom Kunden gesondert zu zahlen. Hierzu kénnen zdhlen: Domain/Hosting,
Rechteeinrdumung von Inhalten Dritter (bspw. Stockmaterial), Produktionskosten (Audio/Video),
Ubersetzungen, Off-Page-Suchmaschinen-Optimierungen, Suchmaschinen-Marketing-
Kampagnen, Social-Media-MalRnahmen und sonstige vergleichbare Leistungen Dritter sowie bei
Angebotserstellung unvorhergesehene Reisekosten.

Es bestehen keine Pflichten seitens Solution 360, editierbare Originaldaten herauszugeben. Dies
erfolgt nur auf Wunsch des Kunden gegen Entgeltzahlung, die gesondert zu vereinbaren ist.
Solution 360 ist berechtigt, nach eigenem Ermessen Erflllungsgehilfen fir die Vertragserfiillung
einzusetzen, ohne dass es eine entsprechende Pflicht gibt, den Kunden dariiber zu informieren.
Durchfiihrung der jeweiligen Leistungen orientiert sich an dem fiir die Realisierung der jeweiligen
Leistung aufgestellten Zeitplan, sonst nach Ermessen von Solution 360 unter sachgerechter
Beriicksichtigung der Interessen des Kunden. Gegebenenfalls auftretende Verzégerungen wegen
hoherer Gewalt und mangelnder Mitwirkung des Kunden sind von den fiir Solution 360 geltenden
Fristen in Abzug zu bringen.

Solution 360 wird die zu erbringende Leistung nach den Grundsatzen ordnungsgemaRer
Berufsausiibung nach allgemein veroffentlichten und anerkannten Standards erbringen.

Far Solution 360 ist in der Wahl des Leistungsorts grundsatzlich frei.

Soweit Solution 360 personenbezogene Daten verarbeitet, die der Kunde als Verantwortlicher
(nach Art. 4 Nr. 7 DSGVO) erhoben hat, verpflichten sich beide Seiten dazu, zu prifen, ob eine
Auftragsverarbeitung nach Art. 4 Nr. 8 DSGVO vorliegt. In diesem Fall verpflichten sich beide
Vertragsparteien zum Abschluss eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung, der den
Anforderungen des Art. 28 Abs. 3 DSGVO genlgt.

Sofern nicht anders angegeben, werden die Vertragsleistungen in deutscher Sprache erbracht.
Die Inhalte sind ebenfalls auf Deutsch formuliert.

Die Leistungen von Solution 360 sind nicht mit einem konkreten Erfolgsversprechen oder einer
Garantie im Sinne von § 443 BGB verbunden. Dies gilt insbesondere, aber nicht abschlieBend, flr
Marketingleistungen und Leistungen im Bereich SEO.

ANGEBOTSERSTELLUNG, VERTRAGSSCHLUSS

Angebote von Solution 360 sind unverbindlich, was bedeutet, dass sich Preis und Ausfiihrung der
angebotenen Leistung dndern kdnnen.
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Soweit Solution 360 die Konditionen fiir einen Auftrag mitteilt, stellt dies daher kein rechtlich
bindendes Angebot dar. Erst wenn der Kunde mit den Konditionen von Solution 360
einverstanden ist, liegt darin ein Angebot des Kunden auf Abschluss eines Vertrages vor.

Ein Vertrag kommt somit erst zustande, soweit Solution 360 dieses Angebot des Kunden
annimmt. Dies kann wahlweise per Post, Fax oder E-Mail erfolgen.

INHALTE DES KUNDEN, LEISTUNGSERBRINGUNG

Der Kunde stellt Solution 360 die zur Erstellung der Leistung erforderlichen Inhalte in digitaler
Form zur Verfligung. Solution 360 ist nicht verpflichtet, die vom Kunden zur Verfligung gestellten
Inhalte zu Gberprifen, insbesondere nicht im Hinblick darauf, ob sie geeignet sind, den mit dem
Vertragsgegenstand verfolgten Zweck zu erreichen.

Des Weiteren ist Solution 360 fir sdmtliche Inhalte, die der Kunde im Rahmen des Vertrages und
der Vertragsanbahnung bereitstellt, nicht verantwortlich. Insbesondere ist Solution 360 nicht
verpflichtet, die Inhalte auf mogliche RechtsverstoRe (bspw. Marken- und Urheberrechte sowie
sonstige Schutzrechte) zu Gberpriifen; hierbei handelt es sich um eine Pflicht des Kunden.
Sollten Dritte Solution 360 wegen moglicher RechtsverstdRe in Anspruch nehmen, die aus den
Inhalten des Kunden resultieren, verpflichtet sich der Kunde, Solution 360 von jeglicher Haftung
freizustellen und Solution 360 die Kosten zu ersetzen, die der Agentur wegen der moglichen
Rechtsverletzung entstehen.

Bei Designleistungen ist Solution 360 verpflichtet bis zu 2 Runden fiir das Masterlayout zu
erbringen. Sollte der Kunde nach der zweiten Runde, bzw. mit den drei Entwiirfen weiterhin nicht
zufrieden sein, hat sowohl er als auch Solution 360 die Moglichkeit das Projekt an dieser Stelle zu
kiindigen. Fur den Fall der Kiindigung, verzichtet Solution 360 freiwillig auf die Bezahlung der
restlichen Projektsumme. Alle anderen schon erbrachten Leistungsposten (wie z.B. die
Konzeptions-, Design- und Programmierungsphase) bleiben davon unberiihrt und sind vom
Kunden vertragsgemal zu vergiiten.

Solution 360 dokumentiert in einer Software fiir Teamarbeitsbereich die aktuellen Fortschritte
und Besprechungen mit dem Kunden. Fiir diesen Teamarbeitsbereich hat der Kunde einen
Zugang, so dass die dort hinterlegten Besprechungsprotokolle verbindlich werden, wenn der
Kunde nicht binnen 5 Werktagen widerspricht.

PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde hat die Leistungen von Solution 360 durch angemessene Mitwirkungshandlungen zu
fordern. Er wird insbesondere Solution 360 die dafiir erforderlichen Informationen, Zugangsdaten
und sonstige Daten und Unterlagen zur Verfligung stellen.

Der Kunde benennt einen Ansprechpartner sowie einen Stellvertreter als feste Bezugspersonen
fiir alle das Projekt betreffenden Angelegenheiten. Diese Personen sind in die Lage zu versetzen,
alle das Projekt betreffenden Entscheidungen entweder selbst zu treffen oder zeitnah
herbeizufiihren.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und kann Solution 360 aus diesem
Grunde die Leistungen ganz oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten Zeit abschlieRen, so
verlangert sich der dafiir vereinbarte Zeitraum in einer angemessenen Dauer.

Erhalt der Kunde von Solution 360 zur Erfullung von Vertragspflichten Zugangsdaten, ist er
verpflichtet, diese vertraulich zu behandeln und haftet flr jeden Missbrauch, der aus einer
unberechtigten Verwendung der Zugangsdaten resultiert.
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VERTRAGSBEENDIGUNG

Der Vertrag kann vorzeitig von beiden Seiten nur aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist gekiindigt werden. Erhebliches vertragswidriges Verhalten trotz Abmahnung oder
Zahlungsverzug des Kunden gilt als wichtiger Grund.

Kiindigt der Kunde aus wichtigem Grund vorzeitig, ohne dass Solution 360 diesen Grund zu
vertreten hat, steht der Agentur die vertraglich vollstandige vereinbarte Vergiitung ohne Abzug
flir evtl. ersparte Leistungen und Aufwendungen zu.

Kiindigt der Kunde aus wichtigem Grund und hat Solution 360 diesen Grund zu vertreten, so steht
der Agentur die vereinbarte Honorierung nur fiir den bis dahin erbrachten Leistungsanteil zu.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Hohe der Vergitung (gleichgiltig, ob es sich um Pauschal- oder Stundenvergiitung handelt)
ergibt sich aus dem Angebot von Solution 360. Angegebene Betrage verstehen sich zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer (Nettopreis).

Solution 360 ist berechtigt, eine Vorschussrechnung bis zu 50 % bei Projektstart zu stellen, sofern
nicht anders im Angebot von Solution 360 definiert. Solution 360 kann ferner
Zwischenrechnungen stellen.

Der Kunde verpflichtet sich bis spatestens zehn Tage nach Rechnungsstellung den offenen Betrag
zu begleichen, sofern nicht anders vereinbart.

Solution 360 behalt sich das Recht vor, Teilzahlungen nach dem Erreichen wesentlicher
Zwischenleistungen zu verlangen. Zwischenrechnungen sind ebenfalls innerhalb von 7 Tagen zur
Zahlung fallig.

Im Falle eines von Solution 360 nicht verschuldeten temporar abgegrenzten Projektstillstandes
behalt sich Solution 360 das Recht vor Teilzahlungen fiir erbrachte Leistungen zu verlangen.
Demnach kann Solution 360 eine Teilzahlung fur die bereits erbrachten Leistungen verlangen,
wenn der Kunde 10 % eines verbindlich vereinbarten Leistungszeitpunktes seiner
Mitwirkungspflicht Gberschritten hat. Liegt ein Uberschreiten von 50 % des vereinbarten
Zeitpunktes durch den Kunden vor, oder kommt das Projekt auf unbestimmte Zeit zum Erliegen,
kann Solution 360 die gesamte Projektsumme in Rechnung stellen.

Gerat der Kunde in Verzug, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

ABNAHME

Der Kunde ist bei werkvertraglichen Leistungen zur Abnahme der erbrachten Leistung
verpflichtet, sofern diese den vertraglichen Anforderungen entspricht. Die Abnahme ist schriftlich
(per E-Mail oder in Textform) zu erklaren. Erfolg die Abnahme trotz Aufforderung und vertraglich
erbrachter Leistungen nicht schriftlich innerhalb von 14 Tagen seitens des Kunden, und werden
keine Einwande gegen die Abnahme schriftlich vorgebracht, so gilt die Leistung als
stillschweigend abgenommen.

Wahrend der Fertigstellungsphase ist Solution 360 berechtigt, dem Kunden einzelne Bestandteile
der erbrachten Leistung zur Teilabnahme vorzulegen. Der Kunde ist zur Teilabnahme verpflichtet,
sofern die betreffenden Leistungen den vertraglichen Anforderungen entsprechen.

Die Nutzung der Vertragsleistung durch den Kunden stellt ebenfalls eine stillschweigende
Abnahme dar.

Die Wartung und Pflege von Inhalten nach Vertragserfiillung muss gesondert bei Solution 360 in
Auftrag gegeben werden. Kleine Inhaltliche Anderungen, wie der Austausch von einzelnen Bildern
und Texten sind in den ersten drei Monaten nach Abnahme kostenfrei. Insgesamt inklusive ist ein
Arbeitsaufwand von 2 Stunden.

Fordert der Kunde Solution 360 auf, eine Webseite online zu schalten, dann sichert er zu, dass er
zuvor die vollstandige Seite rechtlich Gberprift hat.
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WEBSEITEN UND DOMAINS

Far die Registrierung einer Domain ist allein der Kunde verantwortlich. Solution 360 fiihrt
demnach keine Beratung dahingehend durch, ob ein Domainname Rechte Dritter verletzt oder
gegen geltendes Recht verstoRt.

Der Kunde ist verpflichtet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere unter
Einhaltung des TMG, vorgeschriebene Angaben auf seiner Website zu machen, bzw. bereit zu
stellen. Solution 360 erbringt keine Rechtsberatung. Von daher ist ausschlieRlich der Kunde fiir
die Erfullung rechtlicher Vorgaben auf der Webseite verantwortlich. Das schlieSt auf dem
Webserver abrufbaren Inhalte, gespeicherte Daten, eingeblendete Banner sowie bei der
Eintragung in Suchmaschinen verwendeten Schliisselworter ein.

Der Kunde erhalt zur Pflege seines Webangebotes die entsprechenden Zugangsdaten. Je nach
Angebot umfassen die Zugangsdaten: Webhosting und CMS. Er ist verpflichtet, diese vertraulich
zu behandeln und haftet fiir jeden Missbrauch, Schaden, die auf dem Server durch eine
leichtsinnige Handhabung aus einer unberechtigten Verwendung der Zugangsdaten resultiert.
Erlangt der Kunde davon Kenntnis, dass unbefugten Dritten die Zugangsdaten bekannt sind, hat
er Solution 360 hiervon unverziiglich zu informieren. Sollten infolge Verschuldens des Kunden
unberechtigte Dritte Leistungen von Solution 360 nutzen, haftet der Kunde Solution 360
gegeniiber auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz. Im Verdachtsfall hat der Kunde deshalb die
Moglichkeit und die Pflicht, neue Zugangsdaten anzufordern.

Der Kunde verpflichtet sich, Solution 360 von Anspriichen Dritter gleich welcher Art freizustellen,
die aus der Rechtswidrigkeit von Inhalten, die der Kunde auf dem vertragsgegenstandlichen
Speicherplatz gespeichert hat, und/oder dem vertragswidrigen Zweckentfremdung der bereit
gestellten Serverleistungen resultieren. Die Freistellungsverpflichtung umfasst auch die
Verpflichtung, Solution 360 von Rechtsverteidigungskosten (z.B. Gerichts- und Anwaltskosten)
vollstandig freizustellen.

Die Darstellung von Inhalten wird von Solution 360 nur flr die zum Vertragsschluss aktuellen
Browser-Versionen von Safari, Firefox, Chrome und Internet Explorer ohne entsprechende
Addons/Erweiterungen zugesichert. Dasselbe gilt fir die mobile Ansicht (Responsive Design), bei
der Solution 360 nur gewahrleisten kann, eine Darstellung der Inhalte auf dem zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Modell des Apple iPhone zu ermdéglichen. Das bedeutet, Solution 360
kann in diesem Zusammenhang aufgrund der Vielzahl der technischen Besonderheiten
(Wiedergabe von Schriftarten, Auflésungen und Farbgebung von Bildschirmen, unterschiedliche
Kombinationen von Soft- und Hardware, etc.) keine einheitliche Darstellung auf samtlichen
stationdren oder mobilen Endgeraten zusichern. Hat der Kunde besondere Wiinsche, was die
Kompatibilitat zu bestimmten Browsern oder Endgeraten betrifft, so ist dies gesondert mit
Solution 360 zu vereinbaren.

Wiinscht der Kunde wihrend oder nach der Produktion Anderungen, so hat er die dadurch
verursachten Mehrkosten zu tragen.

NUTZUNGSRECHTE

Solution 360 libertragt dem Kunden das ausschlieRliche, zeitlich, raumlich und inhaltlich
uneingeschrankte Nutzungsrecht an der vertragsgegenstandlichen Leistung auf einer Domain und
einer Domain fir Testzwecke, fiir die jeweils zum Zeitpunkt der Abnahme giiltige Major-Version
der jeweiligen Software (z.B. JTL-Shop 5.x, Shopware 6.x, Shopify Theme 2.x) sofern im Angebot
nicht anderweitig geregelt. Weitere Nutzungsrechte von in Verbindung mit der Vertragsleistung
hergestellten Unterlagen wie z.B. Druckunterlagen, Zeichnungen, Grafiken, Bilder, Ton- und/oder
Bildaufnahmen, Softwaredaten etc., auch Entwiirfe, werden nur bei ausdriicklicher Vereinbarung
an den Kunden Ubertragen.
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Das von Solution 360 eingerdumte Nutzungsrecht schlieBt das Recht zur Anderung ein, um
Inhalte bspw. an gegebene Anderungen anpassen zu kdnnen. Nicht eingerdumt wird das Recht
zur Weiterlbertragung des Nutzungsrechts an dritte Unternehmen (einschlieBlich Konzern- oder
Tochterunternehmen) oder an einen neuen Mehrheitsgesellschafter (> 50% Stimmanteil).
Solution 360 verzichtet im Rahmen der Rechteeinrdumung nicht auf das Recht der
Namensnennung, soweit nicht anderweitig ausdriicklich mitgeteilt (§ 13 UrhG).

Die Einraumung der Nutzungsrechte erfolgt erst mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten
Vergltung.

Zieht Solution 360 zur Vertragserfillung Dritte heran, wird die Agentur deren
Urhebernutzungsrechte fiir den Kunden auf dessen Kosten zeitlich, ortlich, nach
Verwendungszweck und in jeder anderen Weise unbeschrankt erwerben und im gleichen Umfang
auf den Kunden Gbertragen.

Solution 360 behalt sich vor, die erbrachte Leistung als Referenz zu nutzen, ohne dass dies einen
Zahlungsanspruch des Kunden auslst.

HAFTUNG, GEWAHRLEISTUNG

Solution 360 haftet auBer bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei der Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit oder bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz nur flr
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur
Erreichung des Vertragszweckes notwendig ist.

Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und auRervertragliche Haftung von Solution 360
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle des
Verschuldens eines Erflllungsgehilfen von Solution 360 gilt.

Flr Uberlassene Datentrager, Vorlagen und sonstiges Material, welches einen Monat nach
Erledigung des Auftrags nicht abgefordert wird, ibernimmt Solution 360 keine Haftung.

Fir Mangel der erbrachten Leistung haftet Solution 360 nach Malgabe der gesetzlichen
Bestimmungen. Die Frist flr die Verjahrung von Gewahrleistungsanspriichen des Kunden betragt
ein Jahr.

Offensichtliche Mangel sind vom Kunden unverziglich miindlich und zusatzlich innerhalb von 10
Tagen schriftlich zu melden. Nicht offensichtliche Mangel sind nach Kenntniserlangung
unverziglich mindlich und zusatzlich innerhalb von 10 Tagen schriftlich zu melden. Erfolgt keine
Meldung, gilt die Leistung als mangelfrei. Dem Kunden steht das Recht zu, die unverschuldete
Fristversaumung nachzuweisen.

Der Kunde hat Solution 360 soweit erforderlich bei der Beseitigung von Mangeln zu unterstiitzen.
Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden kdnnen von diesem nicht geltend gemacht werden,
wenn er selbst ohne vorherige schriftliche Zustimmung Anderungen an der Soft- und Hardware
durchgefiihrt hat oder Dritte hat durchfiihren lassen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
diese Anderungen die Gewiahrleistungsarbeiten, insbesondere die Analyse und
Beseitigungsarbeiten seitens Solution 360 nicht oder nur unwesentlich erschweren und die
gemeldeten Mangel nicht auf diese Anderungen zuriickzufiihren sind. Sind gemeldete Mingel
nicht Solution 360 zuzurechnen, wird der Kunde Solution 360 den Zeitaufwand und die
angefallenen Kosten nach Ublichen Satzen verglten.

Solution 360 haftet nicht fur Fehlfunktionen von Soft- und Hardware, die durch besondere
Umgebungseinflisse in der Sphare des Kunden, wie beispielsweise
Netzspannungsschwankungen, hervorgerufen werden. Hierdurch erforderliche Leistungen
werden auf Kosten des Kunden durchgefiihrt.

VERSCHWIEGENHEIT
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Alle Informationen, die Solution 360 im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Kunden bekannt
werden, werden strikt vertraulich behandelt und nur dann an Dritte weitergegeben, wenn des zur
Projektbearbeitung notwendig ist.

Der Kunde verpflichtet sich im Gegenzug, alle ihm wahrend der Zusammenarbeit zuganglich
werdenden Informationen Solution 360 betreffend strikt vertraulich zu behandeln, soweit die
Weitergabe an Dritte nicht vorher abgesprochen wird. Diese Vereinbarung gilt auch liber die
Dauer der Zusammenarbeit hinaus.

REFERENZNENNUNG

Solution 360 behalt sich vor, die Vertragsbeziehung und die dort erbrachten Leistungen als
Referenz und Eigenwerbung zu nutzen und dazu das Unternehmenslogo/Cl sowie ggf. den
Kunden als Case-Study auf der Internetseite und den Social-Media-Kanalen von Solution 360 zu
thematisieren bzw. zu verwenden. Der Kunde stimmt dieser Nutzung zu und sichert zu, dass
Solution 360 bspw. auch Screenshots der umgesetzten Arbeit als Referenz verwenden kdnnen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, so wird die Giltigkeit des
Vertrages im Ubrigen hiervon nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine
Regelung treten, die im Rahmen des rechtlich Méglichen dem Willen der Parteien am nachsten
kommt. Das gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke. b) Gerichtsstand fiir samtliche Anspriiche
aus den Vertragsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien sich ergebenden Streitigkeiten ist
Berlin.

Fir die von Solution 360 auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Vertrage und fiir die
hieraus folgenden Anspriiche, gleich welcher Art, gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag konnen nur mit der Zustimmung von Solution 360 an
Dritte Ubertragen werden.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Anderung oder Aufhebung dieser Klausel.

Stand Mai 2024

Seite 6 von 6 der AGB von Solution 360



